OBCHODNE PODMIENKY
Uvod

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu SIZEER vymedzuju a upresfiuju
prava a povinnosti predavajuceho, ktorym je spolocnost MARKETING INVESTMENT GROUP
SLOVAKIA s.r.o., so sidlom Michalska 7, 811 01 Bratislava, ICO: 47652454, DIC: 2024045804
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka &islo 96891/B
(dalej len ,Predajca“), pri prevadzkovani Internetového obchodu SIZEER, dostupného na adrese:
http://sizeer.sk, a kupujuceho pri uzatvarani kipnej zmluvy.

Kupujuci méze kontaktovat Predajcu pisomne na koreSponden¢nej adrese: Internetovy
obchod SIZEER.SK, Michalska 7, 811 01 Bratislava, telefonicky na infolinke: +421 233 046 923
(dalej len ,Infolinka“) alebo na emailovej adrese: obchod@sizeer.sk.

Spravcom osobnych Udajov spracovanych v suvislosti s vyuzitim sluzieb Internetového obchodu
SIZEER je Predajca.

Definovanie pojmov

Pojmy pouzité v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach Internetového obchodu SIZEER:
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Doprava: poskytovatel postovych sluzieb, ktory dodava Produkt zakupeny v Obchode.

Kapna zmluva: zmluva, ktorej predmetom je kupa Vyrobku v zmysle Obdianskeho zakonnika,
uzavreta medzi Predajcom a Zakaznikom v ramci Obchodu.

Hodnotenie: subjektivny, individualny nazor Zakaznika na Obchod, v ktorom vykonal nakup
al/alebo na zakupené Produkty;

Obchod: Internetovy obchod SIZEER, kde Predajca poniuka za  podmienok
uréenych v Obchodnych podmienkach svoje vyrobky na predaj elektronickou cestou.

Obchodné podmienky: tieto VSeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu SIZEER.
Ob¢iansky zakonnik: zakon &. 40/1964 Z. Z., Obgiansky zakonnik v plathom zneni.

Objednavka: objednavka Produktu, vykonana Zakaznikom prostrednictvom komunikacie na
dialku.

Podnikatel’ ten, kto nevystupuje vo vztahu k Predajcovi ako Spotrebitel.

Predajne SIZEER: kamenné predajne Predajcu s oznalenim SIZEER, ktorych zoznam sa
nachadza na adrese https://sizeer.sk

Produkt: produkt alebo produkty ponukané na predaj v Obchode.

Sluzba: sluzba administrovana spolo¢nostou TrustMate S.A. so sidlom vo Vroclave,
Bartoszowicka 3, 51-641 Vroclav, &islo zapisu v OR: 0000737597, DIC: 897-18-54-393, ICO:
3699807510, ktory umoziiuje pisanie Hodnoteni.

Spotrebitel: kazdy &lovek, ktory mimo ramca svojej podnikatel'skej €innosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s Predajcom alebo s nim inak kona.
Uéet Zakaznika: Uget Zakaznika, ktory bol registrovany v Obchode. Zakaznik sa prihlasi na svoj
ucet pomocou uréeného prihlasovacieho mena (retazec znakov, ktoré identifikuju Zakaznika
medzi ostatnymi Zakaznikmi) a hesla (retazec znakov nevyhnutny pre autentifikaciu, tj.
jednoznacnu identifikaciu a overenie totoznosti Zakaznika v Obchode).

Uzivatel: pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora prehliada stranky Obchodu, resp. Prebera
informacie uvedené na internetovej stranke Obchodu bez toho, aby vykonal nakup v Obchode.
Zakaznik: spotrebitel alebo podnikatel, ktory vykonava nakup v Obchode.

Zakon o elektronickej komunikacii: zakon ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickej komunikacii,
v plathnom zneni.

Zakon o ochrane osobnych udajov: zdkon &. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene niektorych zakonov, v platnom zneni.

Zakon o ochrane spotrebitela: zakon €. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitefla, v plathom zneni.
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V.

VsSeobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky dalej upravuju pravidla vyuzitia sluzieb Obchodu.

Obchodné podmienky su dostupné na internetovych strankach Obchodu:
https://sizeer.sk/obchodnepodmienky, kde si ich mézu Zakaznici stiahnut v podobe suboru pdf.,
pripadne vytlacit.

Tieto Obchodné podmienky upravuju najma:

a. pravidla vykonavania registracie Zakaznika v ramci Obchodu a zaloZenia Uétu Zakaznika,

b. podmienky a pravidla vykonavania Objedndavok prostrednictvom komunikacie na dialku
v ramci Obchodu,

pravidla uzatvarania Kupnych zmlav s vyuzitim sluzieb poskytovanych v ramci Obchodu,
platobné a dodacie podmienky,

pravo na odstupenie od zmluvy,

. reklaméciu Produktu.

Podmienkou pre vyuzitie sluzieb Obchodu, najma pre registraciu Zakaznika &i prevedenie
Objednavky, je nevyhnutny suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Suhlas s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok sa vyjadruje prostrednictvom tzv. funkcie
checkbox (zaSkrtavacie policko). Bez vysSie uvedeného suhlasu s tymito Obchodnymi
podmienkami prostrednictvom tzv. funkcie checkbox (zaSkrtavacie policko) nebude Zakaznikovi
umoznena registracia alebo vykonanie Objednavky.

VSetky Produkty ponukané v Obchode su nové, bez skutkovych a pravnych vad, a boli uvedené
na slovensky trh v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Predajca uskutoCriuje predaj Produktu prostrednictvom Obchodu s dodanim na uzemie Slovenskej
republiky. VSetky Kupne zmluvy su uzatvarané v slovenskom jazyku.

Informacie o vykonanej Objednavke a o vyuzivani sluzieb Obchodu sa preposielaju Zakaznikovi
na emailovu adresu (ak bola pri Objednavke uvedend). Danovy doklad k Objednavke zakaznik
taktiez obdrzi v elektronickej podobe, a to najneskér v defi dodania Produktu.

Akceptaciou obchodnych podmienok Zakaznik suhlasi s vystavovanim a zasielanim faktar
a opravnych faktur od predajcu v elektronickej podobe na e-mailovu adresu uvedenu zakaznikom
v priebehu registracie alebo po€as objednavky. Zakaznik zaroven prehlasuje, Ze bude tieto
elektronické faktury preberat’ z e-mailovej adresy, ktoru riadne uviedol.

I

Podmienky pouzivania internetovej stranky Obchodu

Internetova stranka Obchodu, ako aj jej jednotlivé Casti su chranené zakonom ¢&. 185/2015
Z.z. 0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len "autorsky zakon').
Vyluénym vlastnikom majetkovych autorskych prav k internetovej stranke je predajca, ktory je
zaroven opravneny vykonavat majetkové prava k tejto internetovej stranke. Podmienky
pouzivania internetovej stranky Obchodu uréuje, vydava a meni vyhradne predajca. Pouzivanim
internetovej stranky Obchodu dava zakaznika uzivatel suhlas s tymito podmienkami.

Zakaznik a uzivatel je opravneny prezerat a preberat materidly z internetovej stranky Obchodu
iba na osobné, nekomeréné pouzivanie a za podmienky, Ze sa zachovaju neporusené vsetky
vyhlasenia o autorskych pravach a vlastnictve uvedené v pdvodnych materialoch a vSetkych
képiach materidloch. Zakaznika uzivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom menit,
rozmnozovat, verejne zobrazovat, vykonavat, rozSirovat alebo inak pouzivat materialy z tejto
internetovej stranky na verejné alebo komercné ucely. Pouzivanie materialov publikovanych na
internetovej stranke Obchodu na inych webovych lokalitdch je bez predchadzajucej dohody
s predajcom zakazané. Materidly na internetovej stranke Obchodu su chranené autorskym
pravom. Neopravnené pouzivanie materialov z internetovej stranke Obchoduje porusenim
autorského prava, ktoré ma za désledok ob&ianskopravnu ako aj trestnopravnu zodpovednost.

Dalsie pravidla vyuzitia sluzieb Obchodu:
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Zakaznici m6ézu vyuzit sluzby Obchodu bez registracie a maju tiez moznost vyuzit sluzby
Obchodu ako registrovani Zakaznici. K registracii déjde zalozenim U&tu Zakaznika zriadeného na
dobu neurditd. Zriadenim Ugtu Zakaznik vyjadruje svoj suhlas so spracovanim osobnych tdajov
poskytnutych pri registracii a udajov o historii jeho objednavok, pricom suhlas je pravnym
zakladom takéhoto spracovania. Zakaznik ma pravo kedykolvek zruSit svoj uCet a odvolat’ tak
suhlas so spracovanim osobnych Gdajov, a to formou pisomnej Ziadosti o zruseni U&tu Zakaznika
zaslanou Predajcovi (emailom alebo na koreSpondenénu adresu uvedenu v tychto Obchodnych
podmienkach). BliZz$ie informacie o spractvani osobnych tdajov v suvislosti s Uétom st sugastou
nizSie uvedenych podmienok ochrany sukromia.

Podmienkou vykonania objednavky v Obchode je uvedenie osobnych udajov Zakaznika, ktoré su
vyzadované na uzavretie Kupnej zmluvy, a vyjadrenie suhlasu s tymito Obchodnymi
podmienkami. Zédkaznik méze dodato¢ne dobrovolne vyjadrit suhlas prostrednictvom tzv. funkcie
checkbox (zaskrtavacie poli¢ko) so spracovanim jeho osobnych udajov a ich umiesthovanim
v zbere dat taktiez na marketingové ucely.

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné uUdaje Zakaznika su dbverné, budu pouzité iba
k uskuto€neniu plnenia zmluvy so Zakaznikom, pripadne marketingovych akcii Predajcu v pripade
udelenia osobitného suhlasu, a nebudu inak zverejnené, poskytnuté tretim osobam, s vynimkou
potrieb suvisiacich s dodanim Produktu ¢&i platobnym stykom (oznamenie mena a adresy dodania)
¢i v ramci Specialnych marketingovych akcii. Predavajuci postupuje tak, aby Zakaznik neutrpel
ujmu na svojich pravach, najma na prave na zachovanie ludskej déstojnosti, a tiez dba o ochranu
pred neopravnenym zasahovanim do sukromného a osobného zivota Zakaznika. Osobné udaje,
ktoré su poskytnuté dobrovolne Zakaznikom Predajcovi a za u¢elom splnenia Objednavky a/alebo
za ucelom marketingovych akcii predavajuceho, su Predajcom zhromazdované, spracovavané
a uchovavané v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov a v sulade s nizSie uvedenymi
podmienkami ochrany.

Zakaznik ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom, pravo na ich opravu, aktualizaciu
a doplnenie, vratane dalSich zdkonnych prav k tymto uddajom, najmd pravo na vysvetlenie
v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov a odstranenie nevyhovujuceho stavu. Zadkaznik ma
pravo na docasné alebo trvalé zastavenie spracovavania osobnych udajov alebo ich odstranenie
s vynimkou pripadov, ked je spracovanie nevyhnutné pre plnenie uzatvorenej kupnej zmluvy,
resp. vedenie U&tu Zakaznika, a to formou pisomného vyjadrenia nesthlasu so spracovanim
osobnych udajov (emailom alebo na koreSponden¢énu adresu uvedenu v tychto Obchodnych
podmienkach). Pokial sa spracivanie osobnych udajov Zakaznika zaklada na jeho dobrovolnom
osobitnom suhlase (napr. prihldsenie k newsletteru), zakaznik ma dalej pravo kedykolvek takyto
suhlas odvolat a pravo na prenosnost Udajov k inému prevadzkovatelovi, pokial boli osobné
Udaje spracované automatizovanym spdsobom na Ziadost Zakaznika. Zakaznik ma pravo podat
staznost k Uradu na ochranu osobnych tdajov, ak Predajca postupuje pri spracovani osobnych
Udajov v rozpore so Zakonom o ochrane osobnych udajov. DalSie ustanovenia tykajice sa
spracovania osobnych udajov a ich ochrany sa nachadzaju v Podmienkach ochrany sukromia
Obchodu, dostupnych na strankach: https://sizeer.sk/podmienky-ochrany-sukromia.

Zakaznik nesie zodpovednost za neuvedenie presnych a pravdivych osobnych udajov. Predajca
si vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu Objednavky a zrusit takuto Objednavku, pokial Zakaznik
uviedol nepravdivé Udaje, alebo v pripade, zZe tieto Udaje vyvolavaju opravnena podozrenie, Ze nie
su presné alebo pravdivé. Zakaznik bude nasledne informovany telefonicky alebo na emailovu
adresu o dévodoch zruSenia Objednavky. V takom pripade ma Zakaznik pravo uviest vsetky
okolnosti, ktoré sa vztahuju na overenie pravdivosti uvedenych udajov. Ked udaje ktoré by
Predajcovi umoznili kontaktovat Zakaznika chybaju, Predajca poskytne vSetky potrebné
informéacie ohlfadom predmetnej Objednavky na poZiadanie zo strany Zakaznika. Predajca opravi
alebo doplni osobné udaje, ktoré nie su presné alebo pravdivé, inak osobné udaje odstrani.
Zakaznik nesie zodpovednost za vSetky transakcie, ktoré boli vykonané s vyuzitim jeho
prihlasovacieho mena a hesla, ibaze informacie o prihlasovacom mene alebo hesle Zakaznika sa
dostali do dispozicie inych os6b bez zavinenia Zakaznika. Predajca sa zavazuje vynalozit' vSetko
usilie, aby prihlasovacie meno a heslo Zakaznika nebolo poskytované tretim osobam. Zakaznik
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VI.

sa zavazuje vynalozit vSetko Usilie na predidenie spristupnenia prihlasovacieho mena a hesla
tretim osobam.

Predajca nenesie zodpovednost za spristupnenie prihlasovacieho mena alebo hesla dalSim
osobam zo strany Zakaznika. V pripade zruSenia, zmeny alebo odstranenia emailovej adresy
uvedenej na Udte Zakaznika, je Zakaznik povinny Predajcu o takomto zruSeni, zmene &i
odstraneni informovat.

Zakaznik prehlasuje, Ze vsetky udaje nim uvedené pri registracii Uétu Zakaznika a vykonani
Objednavky su pravdivé, Uplné a spravne. Predajca nie je povinny overovat ich pravdivost,
uplnost’ a spravnost.

Vykonanie a realizacia Objednavok

Predajca umozriuje uzatvorenie Kupnej zmluvy prevedenim Objednavky Zakaznikom:

a. online, prostrednictvom Obchodu,

b. telefonicky, prostrednictvom Infolinky Obchodu dostupnej po¢as beznej pracovnej doby.

Pre uzavretie kipnej zmluvy prostrednictvom Obchodu je potrebné vybrat Produkty ich pridanim

do kosika Obchodu.

Do okamihu stlacenia tlacidla [Objednavka s povinnostou platby] ma Zakaznik moznost

opravovat uvedené udaje a menit rozsah vybranych Produktov.

Po uvedeni vSetkych pozadovanych udajov Zakaznikom sa zobrazi zhrnutie Objednavky, ktoré

bude obsahovat informacie vztahujuce sa predovSetkym na:

a. predmet Objednavky (nazov, znacka, velkost, pocet, farba Produktu),

b. jednotkovu a celkovu cenu objednavaného Produktu spolu s DPH, vratane nakladov na
dopravu a dalSie naklady (v pripade ich vzniku),

c. vybranu platobni metodu,

d. spbsob a adresu dodania Produktu.

Pre odoslanie Objednavky je nevyhnutné stladit tladidlo [Objednavka s povinnostou platby].

Odoslanie Objednavky Zakaznikom je povazované za akceptaciu ponuky Predajcu na uzavretie

kupnej zmluvy v sulade s obsahom Obchodnych podmienok.

Prevedenie Objednavky Predajca bezodkladne potvrdi tym, Zze Zakaznik dostane emailovu

spravu: Objednavka bola registrovana. Tato sprava bude obsahovat potvrdenie vSetkych

doélezitych sucasti Objednavky.

V pripade, ze Kupna zmluva bola uzatvorena telefonicky, potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy

bude zakaznikovi dorucené v trvale uchovatelnej podobe, vratane tychto Obchodnych

podmienok, najneskér v Case dodania Produktu. Predajca informuje, Ze pre zachovanie

najvysSich Standardov zakaznickej podpory a z bezpecnostnych dovodov su vietky telefonické

hovory vedené s infolinkou nahravané.

Realizované budu len Objednavky vykonavané podfa tychto Obchodnych podmienok.

Objednavka nebude realizovana v pripade, ze:

a. zakaznik uvedie nespravne alebo nepravdivé kontakiné udaje a nie je mozné kontaktovat
Zakaznika na telefonnom Cisle alebo na emailovej adrese uvedenej v Objednavke;
Objednavka je nespravne vykonana;
Predajca z objektivnych dévodov uzna, Ze pri Objednavke mébze déjst k protipravnemu
jednaniu, ¢im sa rozumie kazda Cinnost Zakaznika v ramci Obchodu, ktora nie je v sulade so
zakonom.

d. Zakaznik pri platbe vopred na bankovy ucet Predajcu nezaplati kipnu cenu Produktu vratane
pripadny nakladov na dopravu a platbu v lehote 14 dni od potvrdenia objednavky Predajcom
v sulade s €l. VI. ods. 6 tychto Obchodny podmienok.

e. Zakaznik si neprevezme objednany Produkt v dohodnutom termine alebo v stanovenej
odbernej lehote podfa £&l. IX. tychto Obchodny podmienok.

Predajca si vyhradzuje pravo odstupit od Kupnej zmluvy uzavretej na zaklade Objednavky

vykonanej Zakaznikom v rozpore s ods. 8 tohto &lanku. Predajca sa bude snazit, aby bol

Zakaznik pred odstupenim od Kupnej zmluvy informovany o moznych dévodoch odstupenia od

Kapnej zmluvy.
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Ak bude v ramci jednej Objednavky nakupenych viac Produktov, m6zu byt objednané Produkty
Zakaznikovi poslané vo viac ako jednej zasielke. V takomto pripade Zakaznik nenesie dalSie
naklady na dodanie druhej a daldej zasielky.

Predajca si vyhradzuje pravo obmedzit’ pri konkrétnom Produkte maximalny pocCet kusov, ktoré si
moze objednat’ jednotlivy Zakaznik, a to z dévodu zaistenia dostupnosti Produktu a spravodlivej
moznosti nakupu Produktu ¢o najva¢sim poctom Zakaznikov, najma v pripade, ked je dostupny
len obmedzeny pocCet kusov Produktu. V pripade, Zze Zakaznik napriek tomuto obmedzeniu
objedna viac Produktov, nez Predajca umoznuje (bez ohladu na to, ¢i v ramci jednej hromadne;j
objednavky alebo v ramci viacerych Ciastkovych objednavok, a dalej bez ohfadu na to, €i v ramci
jednej registracie/uzivatel'ského UCtu alebo v ramci viacerych registracii/uzivatelskych uctov), je
Predajca opravneny odstupit od Kupnej zmluvy a stornovat Objednavku, respektive je opravneny
odstupit od Kupnej zmluvy a stornovat Objednavku v €asti prevySujucej maximalny povoleny
pocet Produktov pripadajuci na jedného Zakaznika.

Predajca dalej informuje a Zakaznik uzavretim Kupnej zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym,
ze Predajca neuzatvara Kupne zmluvy za ucelom velkoobchodu, t. j. Kipne zmluvy, ktorych
predmetom je opakovany (4. a kazdy dalSi) nakup rovnakych Produktov, aké si totozny Kupujuci
objednal v ramci Kupnych zmldv uzatvorenych v minulosti. Predajca si v takom pripade
vyhradzuje pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy uzatvorenej za u¢elom velkoobchodu.

Ceny

VSetky ceny Produktov su zmluvné, aktualne a platné. Uvedené ceny su konec¢né, tj. vratane DPH
v platnej vyske, pripadne vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi Zakaznik pre ziskanie
Produktu zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné, dobierkové a nakladov na
komunikaciu prostrednictvom prostriedkov na dialku.

Aké&né ceny platia do vypredania zasob akéného Produktu alebo po dobu uréenu Predajcom.

V pripade konania zlavovej akcie organizovanej Predajcom v Obchode sa zlavy nekumuluju, ak
nestanovia obchodné podmienky zlavovej akcie inak.

VIIl.  Platobné podmienky

Zakaznik si mbdze zvolit len tie spdsoby Uhrady za objednané Produkty, ktoré su uvedené na
strankach: https://sizeer.sk/dorucenie-a-platba.

V pripade, Ze Zakaznik zvoli spésob platby vopred, bude Objednavka realizovana po tom, ako
Predajca dostane potvrdenie o zaplateni od prevadzkovatela elektronického platobného systému.

Dodacie podmienky

Dodanie Produktu je obmedzené na uzemi Slovenskej republiky a dodava sa na adresu uvedenu
Zakaznikom v Objednavke.

Predajca realizuje dodanie objednanych Produktov prostrednictvom Dopravcu.

Dodacia lehota je najviac 15 pracovnych dni, po¢nic driom odoslania potvrdenia Zakaznikovi
o realizacii Objednavky podfa ¢l. VI ods. 6. Obchodnych podmienok. Vo vynimo&nych pripadoch
sa doba realizacie Objednavky méze predizit, pri<om Zakaznik bude o takejto skutodnosti vZdy
vopred informovany.

Zakaznik, ktory dostane zasielku s objednanym Produktom prostrednictvom Dopravcu, je povinny
overit stav zasielky. Ak bude zistené znienie alebo neopravnena manipulacia so zasielkou,
odporuca Predajca spisat Skodovy protokol za pritomnosti Dopravcu a pisomne informovat’ o tejto
skuto¢nosti Predajcu.

Pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od Kupnej zmluvy plynie odo dria:


https://sizeer.sk/dorucenie-a-platba
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a. prevzatia Produktu,

b. v pripade, Ze je jej predmetom niekolko druhov Produktov alebo dodanie niekolkych €asti, odo
diia prevzatia poslednej dodavky Produktu, alebo

c. Vv ktorom tretia osoba ur¢ena Spotrebitelom a ina ako Dopravca prevzala Produkt.

Spotrebitel mdze odstupit od zmluvy pisomnym vyhlasenim adresovanym Predajcovi na

koreSpondenénu adresu:

MIG-Marketing Investment Group Slovakia s.r.0. SIZEER

Sulov 46

01352 Sufov-Hradna

alebo na emailovej adrese: obchod@sizeer.sk

(s doporuc¢enou poznamkou ,,Odstupenie od zmluvy®).

Spotrebitel méze pouzit vzor formulara odstupenia od zmluvy, ktory je Prilohou &. 1 tychto
Obchodnych podmienok. Pouzitie vzoru nie je povinné. V pripade odstupenia Spotrebitela, potvrdi
Predajca Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu v pisomnej podobe prijatie takéhoto odstupenia od
zmluvy.

Pre zachovanie lehoty na odstupenie od Kuipnej zmluvy je potrebné, aby Spotrebitel odoslal
pisomné vyhlasenie podfa predchadzajuceho odseku tohto &lanku najneskér v den uplynutia
lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy vo vy$sie popisanom postupe, zanika Kipna zmluva od svojho
pociatku.

Predajca vrati vSetky platby prijaté od Spotrebitela, a to bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak
do14 dni odo dfa, ked sa Predajca o odstipeni od kupnej zmluvy zo strany Spotrebitela
dozvedel.

Predajca vrati obdrzanu platbu za Produkt rovnakym spdsobom, aky bol pouZity pri uhrade
Produktu, v pripade, Ze Spotrebitel nevyjadri suhlas s inym rieSenim. Spotrebitel méZe uviest
Cislo bankového uctu, na ktoré Predajca vrati financné prostriedky. Spotrebitel nenesie Ziadne
dalSie naklady v suvislosti s tymto vratenim platby. Ak odstupi Spotrebitel od Kupnej zmluvy,
Predajca nie je povinny vratit' prijaté periazné prostriedky Spotrebitelovi skér, nez mu Spotrebitel
Produkt odovzda alebo preukaze, ze Produkt Predajcovi odoslal.

Spotrebitel zaSle Predajcovia bez zbytoéného odkladu najneskér do 14 dni od odstupenia od
zmluvy Produkt, ktory od neho dostal, pricom Produkt nesmie byt zniCeny & opotrebovany.
Lehota bude zachovana, ak Spotrebitel odoSle vrateny Produkt pred uplynutim 14 driovej lehoty
na adresu:

MIG-Marketing Investment Group Slovakia s.r.o. SIZEER
Sulov 46

01352 Sulov-Hradnéa

(s doporuc¢enou poznamkou ,,Odstupenie od zmluvy*).

Spotrebitel hradi priame naklady na vratenie Produktu v pripade odstupenia od kupnej zmluvy
(néklady na odoslanie Produktu Predajcovi) aj v pripade, ked tento Produkt nemdze byt vrateny
pre svoju povahu postou. Predajca si vyhradzuje pravo neprevziat zasielku odoslanu na dobierku.
Spotrebitel berie zodpovednost za zniZenie hodnoty Produktu, ktoré vzniklo v désledku
zaobchadzania s tymto Produktom inak, nez je ur€ené s nim nakladat’' s ohfadom na jeho povahu
a vlastnosti.

Okrem prava Spotrebitela na odstupenie od Kupnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku umoznuje
Predajca vSetkym Zakaznikom odstupit od Kupnej zmluvy bez uvedenia doévodu pisomnou
formou adresovanou Predajcovi v lehote do 30 dni od dorucenia tovaru za podmienky, Ze
Produkty, na ktoré sa odstupenie od kupnej zmluvy vztahuje, budu kompletné a v nezmenenom
stave, ak nebola zmena nevyhnutna v medziach obvyklého nakladania za ucelom overenia
charakteru, vlastnosti a funk&nosti Produktu. Zakaznik je v takom pripade povinny zaobchadzat
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s Produktom iba v takom rozsahu a spésobom, ako pri nakupe Produktu v Predajni SIZEER (napr.
Zakaznik je opravneny Produkt iba vysku$at, nie ho uzivat). Moznostou odstupit od Kupnej
zmluvy za podmienok uvedenych v tomto odseku nie je naruSené pravo Spotrebitela na
odstupenie od zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku.

Ak Zakaznik vyuzije pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni
podla predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku, pouziju sa obdobne ustanovenia ods. 2. az5a 7 az
10 tohto €lanku. Zakaznik a Predajca su si povinni navzajom vratit to, o si vzajomne poskytli.
Naklady na odoslanie Produktu Predajcovi v suvislosti s odstupenim od zmluvy nesie Zakaznik.
Predajca si vyhradzuje pravo neprevziat zasielku odoslanud na dobierku. V pripade Uspesného
odstupenia od zmluvy, za podmienok uvedenych v ods. 11 tohto ¢lanku, Predajca vrateny Produkt
prijme a najneskér do 14 dni od tohto vratenia Zakaznik dostane Ciastku za tuto Objednavku.
Uzavretim Kupnej zmluvy sa Predajca a Zakaznik dohodli, Ze aj Predajcovi prindlezi pravo na
odstupenie od Kudpnej zmluvy v pripade, ak do 7 dni od uskuto¢nenia Objednavky neobdrzi od
Zakaznika platbu za v8etky Produkty, ktoré su predmetom Objednavky.

Reklamacia Produktov

V pripade reklamacie postupuje Predajca podla nasledujucich ustanoveni tohoto ¢lanku

a v rozsahu a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak nie je Produkt pri prevzati Zakaznikom v zhode s Kipnou zmluvou alebo ak sa vyskytne na
Produkte vada, méze Zakaznik uplatnit u Predajcu svoje pravo zo zodpovednosti za vady
Produktu podla ustanovenia § 622 a 623 Obcianskeho zakonnika. Za vadu nemozno povazovat
zmenu vlastnosti Produktu, ktora vznikla v ¢ase 24 mesiacov od prevzatia Produktu v désledku
opotrebenia €i nespravneho pouzivania, popr. nespravneho zasahu. Predavajuci je povinny urcit’
spbdsob vybavenia reklamacie, a to v nasledovnych lehotach:

a. ihned,

b. v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie,

c. v odbévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZzaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu

vyrobku, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena:

a. bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dnia jej uplatnenia,

b. pripadne v dihSej lehote, pokial sa na tom dohodnu Predajca so Zakaznikom.
Veduci predajne alebo nim povereny pracovnik prijme reklamaciu, ak je Produkt riadne vycisteny,
vysuSeny a posudeniu reklamacie nebrania vSeobecné zasady hygieny.

Zakaznik si méze uplatnit’ reklamaciu spdsobom, Ze Produkt, ktory obsahuje vady za$le na
uvedenu adresu prevadzkarne Predajcu:

MIG-Marketing Investment Group Slovakia s.r.o. SIZEER
Sulov 46

01352 Sulov-Hradna

(s doporuc¢enou poznamkou ,Reklamacia®).

Predajca odporuca, aby Zakaznik uviedol dostato¢né kontaktné udaje (najma adresu a telefénne
Cislo).

Zakaznik je povinny preukazat, Ze jeho narok na vybavenie reklamacie je opravneny. To
znamena, Ze okrem vytknutia vad doloZi aj miesto, cenu Produktu a dobu zakupenia Produktu
predajnym dokladom popr. inym vierohodnym spdsobom.

Lehota na uplatnenie prava z vad je 24 mesiacov odo dna prevzatia Produktu. Reklamaciu by
mal Zakaznik uplatnit bez zbyto¢ného odkladu ihned po zisteni vady, aby mohla byt reklamacia
spravne posudena a vybavena. Pokial ide o chyby, ktoré sa na veci vyskytnu v ¢ase do Siestich
mesiacov od prevzatia Produktu Zakaznikom, a suCasne nejde o vady spocivajuce
v opotrebovani Produktu jeho obvyklym uzivanim, ma sa za to, Ze tieto vady existovali na
Produkte uz pri prevzati a reklamacia bude prijata bez dalSieho. V pripade zavad, ktoré sa
vyskytnu na Produkte neskér, bude potrebné na rozhodnutie o reklamécii preukédzat’ existenciu
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vytykanych chyb zo strany Zakaznika uz pri odovzdani Produktu. Zaru€nu dobu nemozno
zamienat' s dobou obvyklej zivotnosti Produktu, tj. s dobou, poCa ktorej pri spravnom uzivani
a oSetrovani méze Produkt vzhfadom k svojim vlastnostiam, danému G€elu a rozdielnosti
v intenzite uzivania vydrzat.

V pripade, ze Produkt pri jeho prevzati Zakaznikom nie je v zhode s Kupnou zmluvou, ma
Zakaznik pravo na to, aby Predajca bezplatne uviedol Produkt do stavu, ktory Kupnej zmluve
zodpoveda, a to podla poziadavky Zakaznika bud vymenou Produktu, alebo ak je vymena
Produktu vzhfadom k povahe vytykanej vady neprimeranym rieSenim, jej opravou alebo vymenou
chybnej Casti Produktu. Ak takyto postup nie je mozny, alebo ak je riadne uzivanie Produktu
ohrozené v dbsledku viacerych vyskytnutych vad alebo ich opakovaného vyskytu, méze Zakaznik
od Kupnej zmluvy odstupit. Ak Zakaznik neodstupi od Kupnej zmluvy alebo neuplatni pravo na
vymenu Produktu bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na jeho opravu, mbéze pozadovat
primeranu zlavu. Zakaznik ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, ze Predajca nedojedna
napravu v primeranom c&ase. To neplati v pripade, ak Zakaznik pred prevzatim Produktu
o rozpore s Kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s Kipnou zmluvou sam spésobil.

Predajca je povinny vydat Zakaznikovi pisomné potvrdenie reklamaéného listu o tom, kedy
Zakaznik reklamaciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklamacie Zakaznik
pozaduje. Dalej je Predajca povinny vydat Zakaznikovi pisomné potvrdenie o datume a spdsobe
vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne
pisomné odbévodnenie zamietnutia reklamécie. Zakaznik je na uplatnenie reklamacie povinny
pouzit reklamacny list, ktory tvori neoddelitelnu prilohu €. 2 tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok, a ktory spolu s Produktom obsahujicim vadu zaSle na adresu uvedenu v ods. 3 tohto
Clanku.

Za odstranitelné chyby sa povaZzuju také chyby, ktorych odstranenim v primeranej dobe neutrpi
vzhlad, funkcia a kvalita Produktu, a oprava méze byt vykonana riadne v stanovenej lehote.
Posudenie charakteru vady prislucha Predajcovi.

Za neodstranitelné vady sa povazuju také chyby, ktorych vyskyt je mozné povaZovat za
podstatné poruSenie Kupnej zmluvy zo strany Predajcu, a ktoré nie je mozné v stanovenej lehote
bezo zbytku odstranit’ a ktoré brania tomu, aby Produkt mohol byt riadne pouzivany.

Na postup podla tohoto ¢lanku sa pri reklamacii mézu odvolavat iba Spotrebitelia.

Podmienky poskytovania sluzieb elektronickou cestou

Vyuzitie sluzieb Obchodu je mozné pouzitim technického vybavenia, ktoré spifia nasledujuce

minimalne poZiadavky:

a. prehliada¢ Internet Explorer vo verzii 8.0 alebo 7.0 a novsi so zapnutym obsluhovanim
ActiveX, JavaScript, cookies, alebo

b. prehliada¢ Mozilla Firefox vo verzii 3.0 alebo novSi so zapnutym obsluhovanim appletov Java,
JavaScript a cookies, alebo

c. prehliada¢ Google Chrome vo verzii 21.0 alebo novsi so zapnutym obsluhovanim appletov
Java, JavaScript a cookies,

d. minimalne rozliSenie obrazovky 1280x720 pixelov.

Na zaistenie bezpecénosti Zakaznikov v suvislosti so sluzbami poskytovanymi v ramci Obchodu,

prijima Predajca technické a organizatné opatrenia podla pripadného stupfia ohrozenia

bezpelnosti poskytovanych sluZieb, obzvlast tie opatrenia, ktoré slizia na znemozZnenie ziskania

a zmenu osobnych Udajov neopravnenymi osobami.

Zakaznik, ktory vyuziva sluzby Obchodu, sa zavazuje najma:

a. dodrziavat’ pravne predpisy a nepridavat akykolvek obsah, ktorym by boli poruSené pravne
predpisy, resp. poru$ené prava tretich osdb. Dalej nesmie pridavat obsah, ktory by bol svojou
povahou rasisticky, diskriminacny, urazlivy, €i obsah so sexualnym charakterom. Uzivatel
dalej nesmie na internetové stranky Obchodu pridavat komeréné oznamenia, ani komeréné
odkazy na priamu Ci nepriamu konkurenciu Predajcu, tj. subjekty akokolvek poskytujuce
sluzby organizovania odbornych akcii alebo sluzby s takymto organizovanim suvisiace,



b. vyuzivat Obchod spdsobom, ktory nebude naruSovat jeho fungovanie, predovSetkym
pouzitim vhodného softvéru alebo zariadenia,

c. vyhybat sa Cinnostiam ako: rozosielanie alebo umiestriovanie v ramci Obchodu neobjednanej
obchodnej informacie (spam),

d. vyuzivat sluzby Obchodu spésobom, ktory nebude zatazou pre inych Zakaznikov a pre
Predajcu,

e. vyuzivat sluzby Obchodu spdésobom zhodnym s pravnymi predpismi platnymi na Uzemi
Slovenskej republiky a ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

4. Predajca prijme opatrenia, ktoré budu zabezpelovat plnu funkénost Obchodu. Zakaznik je
povinny informovat Predajcu o vSetkych chybach vo funkénosti Obchodu.

5. VsSetky reklamécie, ktoré sa tykaju prevadzky Obchodu, mdze Zakaznik nahlasit pisomne na
koreSponden¢nu alebo emailovu adresu uvedenu v tychto Obchodnych podmienkach. Pri
reklamacii je Zakaznik povinny uviest meno a priezvisko, koreSponden¢nu ¢i emailovu adresu,
a tiez druh a datum chyby vo fungovani Obchodu.

6. Predajca preveri vSetky reklamacie podla tohto ¢lanku v lehote do 14 dni od ich obdrzania a bude
informovat Zakaznika o ich vybaveni na adresu Zakaznika uvedenu v reklamacii.

Xlll.  Platforma RSO a alternativne rieSenie sporov

1. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so
Ziadostou o napravu (e-mailom na adresu: obchod@sizeer.sk). Ak predavajuci na ziadost
0 napravu odpovie zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel
ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12
zakona ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov so
spolo¢nostou MARKETING INVESTMENT GROUP SLOVAKIA s.r.o. je Slovenska obchodnéa
inSpekcia a opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativheho rieSenia
sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny
http://www.economy.gov.sk/zoznamsubjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s, ktory esSte nie je pristupny); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

2. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzi.cka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej c¢innosti,
zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim, vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS
mdze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zadatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

XIV.  Prieskum spokojnosti Zakaznikov

1. S cielom monitorovat’ spokojnost Zakaznikov, zvySovat' kvalitu poskytovanych sluZieb a predajnej
obsluhy, ako aj s cielom umoznit pouzivatefom Obchodu obozndmit sa s inymi nazormi
o Produktoch dostupnych v Obchode, Predavajaci prostrednictvom Sluzby umoziuje
Zakaznikom, ktori vykonali nakup v Obchode, napisanie Hodnotenia tykajuceho sa Obchodu
a kvality zakupenych Produktov.

2. Predavajuci poskytne prevadzkovatelovi Sluzby udaje nevyhnutné pre napisanie Hodnotenia
Zakaznikom (osobitne e-mailovi adresu, meno Zakaznika, Cislo objednavky a informécie
0 zakupenych Produktoch). Zakaznik dostane e-mailovu spravu s pozZiadavkou o napisanie
Hodnotenia o Obchode a zakupenych Produktoch. Napisanie Hodnotenia je uplne dobrovolné.

3. Podrobné pravidla uverejiovania Hodnoteni sa nachadzaju na webovej stranke prevadzkovatela


http://www.economy.gov.sk/zoznamsubjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s
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Sluzby na adrese: https://sk.trustmate.io/user-regulations.

V kazdom pripade, v ktorom bude Hodnotenie Zakaznika predstavovat literarne, fotografické Ci
iné autorské dielo v zmysle autorského zakona, Zakaznik vo chvili zverejnenia Hodnotenia
udeluje Predavajucemu bezplatnu, nevyhradnu licenciu na pouzivanie Hodnotenia bez ¢asového
a uzemného obmedzenia, ktora ho opraviiuje na:

a. zaznamenavanie a vytvaranie rozmnozenin Hodnotenia alebo jeho ¢&asti - fubovolnou
technikou, vratane digitalnej,

b. nahranie Hodnotenia alebo jeho <&asti do pocitatovej pamate, pocitacovej alebo
multimedialnej siete,

c. Sirenie Hodnotenia alebo jeho €asti uverejnenim alebo spristupnenim verejnosti tak, aby
kazdy mohol mat k nemu pristup na akomkolvek vybranom mieste a v akomkolvek ¢ase
osobitne umiestnenim Hodnotenia alebo jeho Casti v Obchode Predavajuceho a inych
obchodoch Predavajuceho alebo subjektoch zo skupiny podnikov Predavajuceho, v ktorych
prislusny subjekt ponuka rovnaké produkty; v marketingovych kampaniach Predavajuceho
alebo subjektov zo skupiny podnikov Predavajuceho, vratane tych, ktoré su vedené na
socialnych sietach.

Zakaznik opraviuje Predavajuceho pouzit Hodnotenie bez toho, aby ho oznadil za tvorcu a aby
v jeho mene samostatne alebo prostrednictvom tretich osdb vykonaval autorské prava.

Licencia dava Predavajucemu pravo poskytovat dalSie licencie, ako aj spracovat, prispésobit,
pretvorit a prekladat Hodnotenia samostatne alebo pomocou tretich stran, pricom Predavajdci
bude toto pravo uplatiiovat v rozsahu, ktory nenarusi posolstvo Hodnotenia, t. j. bez vplyvu na
zmysel, vyznam alebo podton Hodnotenia.

Licencia zahfha pravo disponovat a vyuzivat vysSie uvedené Upravy &i spracovania v rozsahu
rovnakom, ako je rozsah licencie na pouzitie Hodnotenia.

Zakaznik zaroven udelenim licencie zaruCuje, Ze je opravneny pouzivat majetkové autorské prava
k Hodnoteniu v rozsahu minimalne umozfiujucom udelenie licencie na pouZitie Hodnotenia
v sulade s tymito Podmienkami, a zaroven vylu€uje kolektivnu spravu tychto autorskych prav.

Zakaznik udelenim licencie prehlasuje, ze Hodnotenie nenarusuje autorské prava tretich oséb ani
prava na pouzitie vyobrazenia tretich oséb a osobnych udajov tretich oséb.

Zakaznik nema narok na odmenu za udelenie licencie na pouzitie Hodnotenia.

Hodnotenie Zakaznika nemdze zahffiat obsah, ktory nie je v sulade so zdkonom, pravidlami
spoloCenského spolunazivania, dobrymi oby€ajmi a vSeobecne akceptovanymi zasadami
spravania, osobitne by nemalo zahfiat’

obsah s charakterom vulgarnym, neslusnym, pornografickym alebo urazlivym,
obsah s charakterom rasistickym a xenofébnym,
reklamny alebo propagacny obsah Zakaznikov, ako aj tretich stran,

oo T

osobné udaje a vyobrazenia tretich os6b bez suhlasu takychto oséb vyZadovaného zakonom,
ako aj obsah naru3ajuci osobné prava tretich osdb,

e. informacie predstavujice podnikové tajomstvo alebo iny obsah s dbévernym charakterom,
ktory Zakaznik nie je opravneny zverejnit,

f. obsah nariSajuci autorské majetkové prava a osobné prava tretich osbb, prava
priemyselného vlastnictva,

g. obsah, ku ktorému maju prislusné prava tretie osoby, ak Zakaznik nie je opravneny pouzit
tento obsah spbésobom, ktory mu umoZfuje udelit Predavajucemu licenciu v rozsahu
ustanovenom tymito Podmienkami.

Zakazuje sa uverejnenie Hodnotenia s pouZitim néastrojov zarulujucich automatizaciu

zverejfiovania Hodnoteni, zasahovanie do akychkolvek zabezpe€eni Obchodu alebo akékofvek

iné aktivity, ktoré by mohli viest k uverejneniu Hodnotenia nepochadzajuceho od Zakaznikov.

Predavajuci nie je poskytovatelom Hodnotenia ani administratorom Sluzby uverejiujucej
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14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

XV.

Hodnotenie. Uverejnenim Hodnotenia Zakaznik poskytuje dobrovofny suhlas so Sirenim
Hodnotenia. Zakaznik nesie plnu zodpovednost za naruSenie prav aj v pripade, ak jeho
Hodnotenie naruSuje akékolvek prava tretich osob.

Uvedena procedira zhromazdovania Hodnoteni Produktov ma za ciel zarulit pouzivatefom
Obchodu pristup len k Hodnoteniam Zakaznikov, ktori si zakupili hodnoteny Produkt. E-mail so
Ziadostou o Hodnotenie je posielany vylu¢ne Zakaznikom, ktori vykonali ndkup v Internetovom
obchode na e-mailovu adresu uvedenu pri zadavani objednavky.

Spravy so ziadostou o napisanie Hodnotenia nakupu vykonaného v Obchode su posielané
v terminoch uréenych na zaklade priemernych dodacich lehét. S cielom zarudit Zakaznikom
moznost oboznamit sa so zakipenym Produktom pred zverejnenim Hodnotenia sa uvedené
terminy mézu zmenit..

Predavajuci uverejiiuje v Obchode vSetky nazhromazdené Hodnotenia Zakaznikov (pozitivhe, ako
aj negativne), pricom Predavajuci si vyhradzuje pravo odstranit celok alebo ¢ast Hodnoteni, ktoré
poruSia aktualne pravne predpisy, spolocenské normy alebo obyc€aje, ako aj ustanovenia tychto
Podmienok.

Hodnotenia nie su sponzorované a nemaiju vplyv na zmluvné vztahy Zakaznika s Predavajucim.

Predavajuci mbze Zakaznikom poskytnat prislusny bonus za napisanie Hodnotenia, napr.
V podobe zlavového koédu na dalSie nakupy. Pravidla poskytovania bonusov mézu byt regulované
osobitnymi obchodnymi podmienkami a mézu byt ¢asovo obmedzené. Bonus bude poskytnuty za
kazdé Hodnotenie, bez ohladu na jeho Obsah.

Predavajuci v Obchode umiestfiuje vSetky nahromadené Hodnotenia, pricom Hodnotenia su
pouzivateflom zobrazované chronologicky (od najnovsieho). Hodnotenia Produktov zobrazované
pouzivatefom mézu obsahovat aj preklady Hodnoteni od Zakaznikov, ktori si zakupili rovnaky
Produkt v internetovych obchodoch alebo aplikaciach Sizeer prevadzkovanych v inych krajinach,
ako Slovenska republika, a to subjektami podnikovej skupiny Predavajuceho.

Osobné udaje Zakaznika, ktoré Predavajuci ziska v suvislosti so spracivanim Hodnoteni, budu
spracuvané na zaklade opravneného zaujmu Predavajuceho spocivajuceho v informovani
verejnosti o jeho Produktoch a Obchodoch, a to po dobu zverejnenia prislusnych Hodnoteni, teda
az do vyjadrenie pripadnej namietky Zakaznika. Pri spracuvani osobnych udajov Z&kaznika na
vySSie uvedené ucely platia podmienky €l. V. ods. 4 rovnako.

Zaverecné ustanovenia

Predajca si vyhradzuje pravo zavadzat a odvolavat ponuky alebo zlavové akcie a pozmeriovat
ceny Produktov v Obchode, bez toho, aby boli dotknuté Zakaznikom nadobudnuté prava, vratane
podmienok Kupnych zmluv uzatvorenych pred vykonanymi zmenami.

Pre pripady, ktoré tieto Obchodné podmienky neupravuju, platia vSeobecne zavazné platné
pravne predpisy, najma ustanovenia Obc&ianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.
Tieto Obchodné podmienky nevylu€uju a neobmedzuju ziadne prava Zakaznika, na ktoré ma
narok na zaklade platnych pravnych predpisov. Ak budu ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, zaistujucimi prava Zakaznikov, maju
prednost tieto pravne predpisy.

Predajca si vyhradzuje moznost pozmenit zo zavaznych dbvodov tieto Obchodné podmienky.
K zavaznym dévodom patria najmad zmeny vS8eobecne zavaznych platnych pravnych predpisov,
organizacné zmeny na strane Predajcu, rozSirenie sluZieb poskytovanych Predajcom, nemoznost
pokraCovat v poskytovani sluzieb Predajcom za doterajSich podmienok. Predajca bude
informovat Zakaznika o novom obsahu Obchodnych podmienok elektronicky (na emailovu adresu
uvedent na Udte Zakaznika alebo pogas potvrdenia prijatia Objednavky na emailovd adresu),
najmenej 14 dni pred nadobudnutim uc&innosti novych Obchodnych podmienok. Ak nebude
Zakaznik suhlasit s obsahom novych Obchodnych podmienok, ma pravo v lubovolnom okamihu
zrusit svoj Uget prehlasenim o odstraneni Uétu Zakaznika. Objednavky vykonané Zakaznikom

11



pred diiom nadobudnutia platnosti novych Obchodnych podmienok budu realizované na zaklade
doterajSich Obchodnych podmienok, prijatych Zakaznikom ku dfiu vykonania Objednavky.
5. Tieto Obchodné podmienky su platné a ucinné od 9.2.2023

Organ dozoru
Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho vocéi spotrebitelovi je Slovenska obchodna

inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820
07 Bratislava 27 Odbor vykonu dozoru, tel. €. 02/ 58272 172; 02/58272 104, fax. €.: 02/ 58272 170.
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Priloha €. 1
Oznamenie o odstupeni od zmluvy
Adresat:

MIG-Marketing Investment Group Slovakia s.r.o. SIZEER, Sulov 46, 013 52 Sulov-Hradna; emailova
adresa: obchod@sizeer.sk.

Oznamujem/oznamujeme (*), ze tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o nakupe tohoto
tovaru (*)/o poskytnuti tychto sluzieb (*)

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo doplrite udaje.
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