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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU SIZEER

I.  Uvod

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu SIZEER vymedzuju a upresiuju prava
a povinnosti predavajluceho, ktorym je spolo¢nost MARKETING INVESTMENT GROUP SLOVAKIA s.r.0.,
so sidlom Michalskd 7, 811 01 Bratislava, ICO: 47652454, DIC: 2024045804 zapisana v obchodnom
registry Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢islo 96891/B (dalej len , Predajca”), pri
prevadzkovani Internetového obchodu SIZEER, dostupného na adrese: http://sizeer.sk, a kupujiceho
pri uzatvarani kipnej zmluvy.

Kupujuci modze kontaktovat Predajcu pisomne na koreSpodencnej adrese: Internetovy obchod
SIZEER.SK, Michalska 7, 811 01 Bratislava, telefonicky na infolinke: 233 046 923 (dalej len , Infolinka“)
alebo na emailovej adrese: obchod @sizeer.sk.

Spravcom osobnych Udajov spracovanych v suvislosti s vyuZitim sluZieb Internetového obchodu SIZEER
je Predajca.

1. Definovanie pojmov

Pojmy pouzité v tychto Vseobecnych obchodnych podmienkach Internetového obchodu SIZEER :

Obchodné podmienky: tieto VSeobecné obchodné podmienky Internetového obchodu SIZEER.

Obchod: Internetovy obchod SIZEER, kde Predajca ponuka za podmienok uréenych v Obchodnych
podmienkach svoje vyrobky na predaj elektronickou cestou.

Produkt: produkt alebo produkty pontkané na predaj v Obchode.
Zakaznik: spotrebitel alebo podnikatel, ktory vykondva nakup v Obchode.

Uzivatel: pravnicka alebo fyzickd osoba, ktora prehliada stranky Obchodu, resp. Prebera informacie
uvedené na internetovej stranke Obchodu bez toho, aby vykonal ndkup v Obchode.

Spotrebitel: kazdy clovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej Cinnosti alebo mimo ramca
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s Predajcom alebo s nim inak kona.

Podnikatel: ten, kto nevystupuje vo vztahu k Predajcovi ako Spotrebitel.

Kdpna zmluva: zmluva, ktorej predmetom je kipa Vyrobku v zmysle Obcianského zdkonnika, uzavreta
medzi Predajcom a Zakaznikom v rdmci Obchodu.

Predajne SIZEER: kamenné predajne Predajcu s oznacenim SIZEER, ktorych zoznam sa nachadza na
adrese http://sizeer.sk.

Ucet Zakaznika: cet Zakaznika, ktory bol registrovany v Obchode. Zakaznik sa prihlasi na svoj Gcet
pomocou uréeného prihlasovacieho mena (retazec znakov, ktoré identifikuji Zakaznika medzi
ostatnymi Zakaznikmi) a hesla (retazec znakov nevyhnutny pre autentifikiciu, tj. jednoznaénu
identifikaciu a overenie totoZnosti Zakaznika v Obchode).

Objednavka: objednavka Produktu, vykonana Zakaznikom prostrednictvom komunikacie na dialku.
Doprava: poskytovatel postovych sluzieb, ktory dodava Produkt zakdpeny v Obchode.

Zakon o ochrane spotrebitela: zdkon ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitela, v plathom zneni.
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Obciansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Z. Z., Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Zakon o ochrane osobnych Gdajov: zakon ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych tGdajov a 0 zmene
niektorych zakonov, v plathom zneni.

Zakon o elektronickej komunikacii: zdkon €. 351/2011 Z.z. o elektronickej komunikacii, v platnom zneni.

1l. Vseobecné ustanovenia

Tieto Obchodné podmienky dalej upravuju pravidla vyuzitia sluzieb Obchodu.

Obchodné podmienky su dostupné na internetovych strankach Obchodu:
http://sizeer.sk/obchodnepodmienky, kde si ich mézu Zakaznici stiahnut v podobe suboru pdf.,
pripadne vytlacit.

Tieto Obchodné podmienky upravuju najma:
a. pravidla vykonavania registracie Zakaznika v ramci Obchodu a zalozenia U¢tu
Zakaznika,

b. podmienky a pravidld vykondvania Objednavok prostrednictvom komunikacie na
dialku v ramci Obchodu,

c. pravidla uzatvarania Kapnych zmlav s vyuZitim sluZieb poskytovanych v ramci
Obchodu,

d. platobné a dodacie podmienky,
e. pravo na odstupenie od zmluvy,

f. reklamaciu Produktu.

Podmienkou pre vyuZitie sluZieb Obchodu, najma pre registraciu Zakaznika ¢i prevedenie Objednavky,
je nevyhnutny suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Suhlas s ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok sa vyjadruje prostrednictvom tzv. funkcie
checkbox (zaskrtavacie poli¢ko). Bez vyssie uvedeného suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami
prostrednictvom tzv. funkcie checkbox (zaskrtavacie policko) nebude Zakaznikovi umoZnena registracia
alebo vykonanie Objedndvky.

Vsetky Produkty ponukané v Obchode su nové, bez skutkovych a pravnych vad, a boli uvedené na
slovensky trh v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Predajca uskutocniuje predaj Produktu prostrednictvom Obchodu s dodanim na Uzemie Slovenskej
republiky. VSetky Kipne zmluvy su uzatvarané v slovenskom jazyku.

Informdcie o vykonanej Objedndvke a o vyuZivani sluZieb Obchodu sa preposielaju Zakaznikovi na
emailovu adresu (ak bola pri Objednavke uvedend) a sucasne sa prikladaju v listinnej podobe pri dodani
Produktu vratane dafiového dokladu.

V. Podmienky pouzivania internetovej stranky Obchodu

1. Internetovad stranka Obchodu, ako aj jej jednotlivé Casti su chranené zakonom ¢. 185/2015 Z. z. o
autorskom prdve a pravach suvisiacich s autorskym pravom (dalej len "autorsky zakon"). Vylu¢nym
vlastnikom majetkovych autorskych prav k internetovej stranke je predajca, ktory je zaroven
opravneny vykonavat majetkové prava k tejto internetovej stranke. Podmienky pouzivania
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internetovej stranky Obchodu urcuje, vydava a meni vyhradne predajca. PouZivanim internetovej
stranky Obchodu ddva zdkaznik a uZivatel suhlas s tymito podmienkami.

2. Zdakaznik a uzivatel je opravneny prezerat a preberat materialy z internetovej stranky Obchodu iba
na osobné, nekomercéné pouzivanie a za podmienky, Ze sa zachovaju neporusené vsetky vyhldsenia o
autorskych pravach a vlastnictve uvedené v pévodnych materidloch a vSetkych képidch materidlov.
Zakaznik a uzivatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom menit, rozmnozovat, verejne zobrazovat,
vykonavat, rozsirovat alebo inak pouzivat materidly z tejto internetovej stranky na verejné alebo
komercéné ucely. PouZivanie materidlov publikovanych na internetovej stranke Obchodu na inych
webovych lokalitach je bez predchadzajicej dohody s predajcom zakdzané. Materidly na internetovej
stranke Obchodu su chranené autorskym pravom. Neopravnené pouZivanie materidlov z internetovej
stranky Obchodu je porusenim autorského prava, ktoré ma za dosledok obcianskopravnu ako aj
trestnopravnu zodpovednost.

V. DalSie pravidla vyuZitia sluzieb Obchodu:

Zakaznici m6zu vyuzit sluzby Obchodu bez registracie a maju tiez moznost vyuzit sluzby Obchodu ako
registrovani Zakaznici. K registracii dojde zaloenim U&tu Zakaznika. Na U&te Zakaznika su
zhromazdované osobné udaje a informacie o Zakaznikovi, ktoré sa tykaju jeho objednavok vykonanych
v Obchode. Pre registraciu Zakaznika a vytvorenie U¢tu zékaznika je nutné na internetovych strankach
Obchodu vybrat mozinost [Vytvorit tGcet]. Uéet je zriadeny na dobu neurditi a po tuto dobu su
Zakaznikovi poskytované sluzby v stvislosti s tymto U¢tom. Zakaznik ma pravo kedykolvek zrusit svoj
Ucet, a to formou pisomnej Ziadosti o zrudeni Uétu Zakaznika zaslanou Predajcovi (emailom alebo na
koreSpondencnu adresu uvedenu v tychto Obchodnych podmienkach).

Podmienkou vykonania objednavky v Obchode je uvedenie osobnych udajov Zakaznika, ktoré su
vyzadované na uzavretie Kipnej zmluvy, a vyjadrenie suhlasu s tymito Obchodnymi podmienkami,
ktorych sucastou je aj sthlas Zakaznika so spracovanim osobnych Gdajov. Zakaznik mozZze dodatocéne
dobrovolne vyjadrit suhlas prostrednictvom tzv. funkcie checkbox (zaskrtavacie policko) so
spracovanim jeho osobnych Udajov a ich umiestiovanim v zbere dat taktiez na marketingové ucely.

Preddvajuci prehlasuje, Ze vietky osobné Udaje Zakaznika st déverné, budu pouZité iba k uskuto¢neniu
plnenia zmluvy so Zakaznikom, pripadne marketingovych akcii Predajcu, a nebudu inak zverejnené,
poskytnuté tretim osobam, s vynimkou potrieb suvisiacich s dodanim Produktu ¢i platobnym stykom
(ozndmenie mena a adresy dodania) ¢i v ramci Specidlnych marketingovych akcii. Predavajuci
postupuje tak, aby Zakaznik neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na prdve na zachovanie fudskej
dostojnosti, a tieZ dba o ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sikromného a osobného Zivota
Zakaznika. Osobné Udaje, ktoré su poskytnuté dobrovolne Zakaznikom Predajcovi a za i¢elom splnenia
Objednavky a marketingovych akcii predavajuceho, si Predajcom zhromazdované, spracovdvané a
uchovavané v sulade so Zakonom o ochrane osobnych tudajov.

Zakaznik ma pravo pristupu k svojim osobnym Udajom, pravo na ich opravu, aktualizaciu a doplnenie,
vratane dalSich zdkonnych prav k tymto Udajom, najma pravo na vysvetlenie v zmysle § 28 Zdkona o
ochrane osobnych Udajov a odstranenie nevyhovujiceho stavu. Zakaznik ma pravo na docasné alebo
trvalé zastavenie spracovdvania osobnych Udajov alebo ich odstranenie s vynimkou pripadov, ked' je
spracovanie nevyhnutné pre plnenie uzatvorenej kiipnej zmluvy, resp. vedenie U¢tu Zakaznika, a to
formou pisomného vyjadrenia nesuhlasu so spracovanim osobnych uUdajov (emailom alebo na
kore$pondenént adresu uvedent v tychto Obchodnych podmienkach). Dalsie ustanovenia tykajtice sa



spracovania osobnych udajov a ich ochrany sa nachadzaju v Podmienkach ochrany sikromia Obchodu,
dostupnych na strankach: http://sizeer.sk.

Zakaznik nesie zodpovednost za neuvedenie presnych a pravdivych osobnych Gdajov. Predajca si
vyhradzuje pravo odmietnut realizaciu Objednavky a zrusit takito Objednéavku, pokial Zakaznik uviedol
nepravdivé Udaje, alebo v pripade, Ze tieto Udaje vyvolavaju opravnené podozrenie, zZe nie su presné
alebo pravdivé. Zakaznik bude nasledne informovany telefonicky alebo na emailovi adresu o dovodoch
zruSenia Objednavky. V takom pripade ma Zakaznik pravo uviest vSetky okolnosti, ktoré sa vztahuju na
overenie pravdivosti uvedenych udajov. Ked Gdaje ktoré by Predajcovi umoznili kontaktovat Zakaznika
chybaju, Predajca poskytne vSetky potrebné informacie ohladom predmetnej Objednavky na
poziadanie zo strany Zakaznika. Predajca opravi alebo doplni osobné Udaje, ktoré nie su presné alebo
pravdivé, inak osobné Udaje odstrani.

Zakaznik nesie zodpovednost za vsetky transakcie, ktoré boli vykonané s vyuzitim jeho prihlasovacieho
mena a hesla, ibaze informacie o prihlasovacom mene alebo hesle Zdkaznika sa dostali do dispozicie
inych oséb bez zavinenia Zakaznika. Predajca sa zavazuje vynalozZit vSetko Usilie, aby prihlasovacie
meno a heslo Zakaznika nebolo poskytované tretim osobam. Zakaznik sa zavazuje vynalozit vsetko
usilie na predidenie spristupnenia prihlasovacieho mena a hesla tretim osobam.

Predajca nenesie zodpovednost za spristupnenie prihlasovacieho mena alebo hesla dal$im osobam zo
strany Zakaznika. V pripade zruenia, zmeny alebo odstranenia emailovej adresy uvedenej na Utte
Zakaznika, je Zakaznik povinny Predajcu o takomto zruseni, zmene ¢i odstraneni informovat.

Zakaznik prehlasuje, Ze vietky Udaje nim uvedené pri registracii U¢tu Zakaznika a vykonani Objednavky
su pravdivé, uplné a spravne. Predajca nie je povinny overovat ich pravdivost, Gplnost a spravnost.

VI.  Vykonanie a realizacia Objednavok

Predajca umoziuje uzatvorenie Kupnej zmluvy prevedenim Objedndvky Zakaznikom:
a. online, prostrednictvom Obchodu, ktory je dostupny nepretrzite 7 dni v tyZzdni,

b. telefonicky, prostrednictvom Infolinky, pocas jej pracovnej doby, tj. v pracovnych
dnioch: 9.00-17.00 hod.

Pre uzavretie kdpnej zmluvy prostrednictvom Obchodu je potrebné vybrat Produkty ich pridanim do
kosika Obchodu.

Do okamihu stlacenia tlacidla [Objednavka s povinnostou platby] ma Zakaznik mozZnost opravovat
uvedené udaje a menit rozsah vybranych Produktov.

Po uvedeni vietkych pozadovanych udajov Zakaznikom sa zobrazi zhrnutie Objednavky, ktoré bude
obsahovat informacie vztahujlce sa predovsetkym na:

a. predmet Objednavky (nazov, znacka, velkost, pocet, farba Produktu),

b. jednotkovu a celkovu cenu objednavaného Produktu spolu s DPH, vratane ndkladov na
dopravu a dalSie ndklady (v pripade ich vzniku),

c. vybranu platobnd metddu,
d. spb6sob a adresu dodania Produktu.

Pre odoslanie Objednévky je nevyhnutné stladit tlacidlo [Objednavka s povinnostou platby]. Odoslanie
Objednavky Zakaznikom je povaZované za akceptaciu ponuky Predajcu na uzavretie kdpnej zmluvy v
sulade s obsahom Obchodnych podmienok.

Prevedenie Objednavky Predajca bezodkladne potvrdi tym, Ze Zakaznik dostane emailovu spravu:
Objednavka bola registrovana. Tato sprava bude obsahovat potvrdenie vietkych délezitych sucasti
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Objednavky. Ak Produkt, na ktory sa Objednavka vztahuje, nie je dostupny, Zakaznik dostane emailovu
spravu s informdciou o nedostupnosti Produktu a rozhodne o spésobe realizacie Objednavky (Ciastocna
realizacia alebo zrusenie Objedndvky). V ostatnych pripadoch déjde k potvrdeniu Objedndvky
emailovou sprdvou: Objedndavka bola prijata.

V pripade, Ze Kipna zmluva bola uzatvorena telefonicky, potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy bude
zakaznikovi dorucené v listinnej podobe, vratane tychto Obchodnych podmienok, najneskor v case
dodania Produktu. Predajca informuje, Ze pre zachovanie najvyssich standardov zdkaznickej podpory a
z bezpecnostnych dovodov su vietky telefonické hovory vedené s infolinkou nahravané.

Realizované budu len Objednavky vykondvané podla tychto Obchodnych podmienok. Objednavka
nebude realizovdna v pripade, Ze:

a. zdkaznik uvedie nesprdvne alebo nepravdivé kontaktné Udaje a nie je moiné
kontaktovat Zakaznika na telefénnom Cisle alebo na emailovej adrese uvedenej v
Objednavke;

b. Objednavka je nespravne vykonan3;

c. Predajca z objektivnych dévodov uzn3, Ze pri Objednavke méze dojst k protipravnemu
jednaniu, ¢im sa rozumie kazda cinnost Zakaznika v ramci Obchodu, ktora nie je v
sulade so zakonom.

d. Zakaznik pri platbe vopred na bankovy Ucet Predajcu nezaplati kiipnu cenu Produktu
vratane pripadny nakladov na dopravu a platbu v lehote 14 dni od potvrdenia
objedndvky Predajcom v sulade s ¢l. VI. ods. 6 tychto Obchodny podmienok.

e. Zdakaznik si neprevezme objednany Produkt v dohodnutom termine alebo v stanovenej
odbernej lehote podla ¢l. IX. tychto Obchodny podmienok.

Predajca si vyhradzuje pravo odstupit od Kupnej zmluvy uzavretej na zaklade Objednavky vykonanej
Zakaznikom v rozpore s ods. 8 tohto ¢lanku. Predajca sa bude snazit, aby bol Zakaznik pred odstipenim
od Kuapnej zmluvy informovany o moznych dévodoch odstupenia od Kupnej zmluvy.

Ak bude v rdmci jednej Objednavky nakupenych viac Produktov, m6zu byt objednané Produkty
Zakaznikovi poslané vo viac ako jednej zasielke. V takomto pripade Zakaznik nenesie dalSie naklady na
dodanie druhej a dalsej zasielky.

VIl. Ceny

Vsetky ceny Produktov su zmluvné, aktudlne a platné. Ceny su uvedené v slovenskych korunach a su
konecné, tj. vratane DPH v platnej vyske, pripadne vietkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi
Zéakaznik pre ziskanie Produktu zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné, dobierkové a
nakladov na komunikaciu prostrednictvom prostriedkov na dialku.

Akcéné ceny platia do vypredania zasob akéného Produktu alebo po dobu uréend Predajcom.

V pripade konania zlavove] akcie organizovanej Predajcom v Obchode sa zlavy nekumuluju, ak
nestanovia obchodné podmienky zlavovej akcie inak.

VIIL. Platobné podmienky

Zakaznik si moze zvolit nasledujice spdsoby Uhrady za objednané Produkty:

a. Platba vopred; platby sa realizuju prostrednictvom systémov elektronickych platieb, tj.:



i bankovym prevodom, ii. platobnou kartou, iii. inym z elektronickych
sposobov platby akceptovatelnych Obchodom,

b. Platba v okamihu prevzatia Produktu:

i v pripade dodania Produktu prostrednictvom Dopravcu (Objednavka
na dobierku) sa hradi platbu v hotovosti.

V pripade, ze Zakaznik zvoli sp6sob platby vopred, bude Objednavka realizovana po tom, ako Predajca
dostane potvrdenie o zaplateni od prevadzkovatela elektronického platobného systému.

IX. Dodacie podmienky

Dodanie Produktu je obmedzené na Uzemi Slovenskej republiky a doddva sa na adresu uvedenu
Zakaznikom v Objednavke.

Predajca realizuje dodanie objednanych Produktov prostrednictvom Dopravcu.
Dodanie Produktu je zdarma.

Dodacia lehota je 2 az 4 pracovné dni, pocnuc diiom odoslania potvrdenia Zakaznikovi o realizacii
Objednavky podla ¢l. VI ods. 6. Obchodnych podmienok. Vo vynimocénych pripadoch sa doba realizacie
Objednavky moze predizit.

Zakaznik, ktory dostane zasielku s objednanym Produktom prostrednictvom Dopravcu, je povinny
overit stav zasielky. Ak bude zistené zni¢enie alebo neopravnena manipuldcia so zasielkou, odporuca
Predajca spisat Skodovy protokol za pritomnosti Dopravcu a pisomne informovat o tejto skuto¢nosti
Predajcu.

V pripade, Ze Zakaznik nebude zastihnuty na uvedenej adrese pre dorucenie Produktu, Dopravca sa
pokusi dodat zasielku s objednanym Produktom este dvakrat.

X.  Pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy

Spotrebitel ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od Kapnej zmluvy plynie odo dna:
a. prevzatia Produktu,

b. v pripade, Ze je jej predmetom niekolko druhov Produktov alebo dodanie niekolkych casti, odo
dna prevzatia poslednej dodavky Produktu, alebo

c. v ktorom tretia osoba uréena Spotrebitefom a ind ako Dopravca prevzala Produkt.

Spotrebitel mobze odstupit od zmluvy pisomnym vyhldsenim adresovanym Predajcovi na
koreSpondencnu adresu:

MARKETING INVESTMENT GROUP s.r.o0.
INTERNETOVY OBCHOD SIZEER.SK,

OC CENTRAL - PREDAJNA SIZEER
Metodova 6,
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821 08 Bratislav alebo na emailovej
adrese

obchod@sizeer.sk

(s doporucenou poznamkou ,, Odstupenie od zmluvy“).

Spotrebitel mbze pouzit vzor formulara odstupenia od zmluvy, ktory je Prilohou €. 1 tychto
Obchodnych podmienok. PouZitie vzoru nie je povinné. V pripade odstlpenia Spotrebitela, potvrdi
Predajca Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu v pisomnej podobe prijatie takéhoto odstupenia od
zmluvy.

Pre zachovanie lehoty na odstupenie od Kupnej zmluvy je potrebné, aby Spotrebitel odoslal pisomné
vyhldsenie podla predchddzajuceho odseku tohto ¢lanku najneskér v dert uplynutia lehoty na
odstupenie od Kdpnej zmluvy.

V pripade odstUpenia od zmluvy vo vysSie popisanom postupe, zanika Kidpna zmluva od svojho
pociatku.

Predajca vrati vSetky platby prijaté od Spotrebitela, a to bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak do 14
dni odo dnia, ked' sa Predajca o odstupeni od kdpnej zmluvy zo strany Spotrebitela dozvedel.

Predajca vrati obdrzanu platbu za Produkt rovnakym sp6sobom, aky bol pouzity pri Uhrade Produktu,
v pripade, Ze Spotrebitel nevyjadri suhlas s inym rieSenim. Spotrebitel mézZe uviest Cislo bankového
uctu, na ktoré Predajca vrati financ¢né prostriedky. Spotrebitel nenesie Ziadne dalsie naklady v suvislosti
s tymto vratenim platby. Ak odstupi Spotrebitel od Kipnej zmluvy, Predajca nie je povinny vratit prijaté
penazné prostriedky Spotrebitelovi skor, nez mu Spotrebitel Produkt odovzda alebo preukdze, Ze
Produkt Predajcovi odoslal.

Spotrebitel zasle Predajcovia bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 14 dni od odstupenia od zmluvy
Produkt, ktory od neho dostal, pricom Produkt nesmie byt zniceny ¢i opotrebovany. Lehota bude
zachovana, ak Spotrebitel odosle vrateny Produkt pred uplynutim 14 driovej lehoty na adresu:
MARKETING INVESTMENT GROUP s.r.o.

INTERNETOVY OBCHOD SIZEER.SK,

OC CENTRAL - PREDAJNA SIZEER

Metodova 6,

821 08 Bratislav

(s doporucenou poznamkou , Odstupenie od zmluvy“).

Spotrebitel hradi priame naklady na vratenie Produktu v pripade odstupenia od kipnej zmluvy (naklady
na odoslanie Produktu Predajcovi) aj v pripade, ked tento Produkt neméze byt vrateny pre svoju
povahu postou. Predajca si vyhradzuje pravo neprevziat zasielku odoslanui na dobierku.

Spotrebitel berie zodpovednost za znizenie hodnoty Produktu, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania
s tymto Produktom inak, nez je urcené s nim nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

Okrem prava Spotrebitela na odstupenie od Kidpnej zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku umoziuje
Predajca vietkym Zakaznikom odstupit od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu pisomnou formou
adresovanou Predajcovi v lehote do 30 dni od dorucenia tovaru za podmienky, Ze Produkty, na ktoré
sa odstupenie od kupnej zmluvy vztahuje, budi kompletné a v nezmenenom stave, ak nebola zmena




12.

nevyhnutna v medziach obvyklého nakladania za ucelom overenia charakteru, vlastnosti a funkénosti
Produktu. Zakaznik je v takom pripade povinny zaobchadzat s Produktom iba v takom rozsahu a
spésobom, ako pri nakupe Produktu v Predajni SIZEER (napr. Zadkaznik je opravneny Produkt iba
vyskusat, nie ho uzivat). Moznostou odstupit od Kipnej zmluvy za podmienok uvedenych v tomto
odseku nie je narusené pravo Spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla ods. 1 tohto ¢lanku.

Ak Zakaznik vyuZije pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni podla
predchadzajuceho odseku tohto ¢lanku, pouZiju sa obdobne ustanovenia ods. 2. az 5 a 7 az 10 tohto
¢lanku. Zakaznik a Predajca su si povinni navzajom vratit to, ¢o si vzajomne poskytli. Naklady na
odoslanie Produktu Predajcovi v suvislosti s odstipenim od zmluvy nesie Zakaznik. Predajca si
vyhradzuje pravo neprevziat zasielku odoslani na dobierku. V pripade Uspe$ného odstupenia od
zmluvy, za podmienok uvedenych v ods. 11 tohto ¢lanku, Predajca vrateny Produkt prijme a najneskor
do 14 dni od tohto vratenia Zakaznik dostane Ciastku za tuto Objedndvku.

Xl. Reklamacia Produktov

V pripade reklamdcie postupuje Predajca podla nasledujucich ustanoveni tohoto ¢ldnku a v rozsahu a
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Ak nie je Produkt pri prevzati Zdkaznikom v zhode s Kipnou zmluvou alebo ak sa vyskytne na Produkte
vada, moOzZe Zakaznik uplatnit u Predajcu svoje pravo zo zodpovednosti za vady Produktu podla
ustanovenia § 622 a 623 Obcianskeho zédkonnika. Za vadu nemoZno povaZovat zmenu vlastnosti
Produktu, ktord vznikla v ¢ase 24 mesiacov od prevzatia Produktu v dosledku opotrebenia Ci
nespravneho pouZivania, popr. nespravneho zasahu. Predavajuci je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie, a to v nasledovnych lehotdch:

a) ihned,
b) v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie,

c) v odovodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu vyrobku,
najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena:

a. bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia,

b. pripadne v dlhSej lehote, pokial sa na tom dohodnu Predajca so Zakaznikom.

Veddci predajne alebo nim povereny pracovnik prijme reklamaciu, ak je Produkt riadne vycisteny,
vysuseny a posudeniu reklamacie nebrania vSeobecné zasady hygieny.

Zakaznik si méze uplatnit reklamdaciu v prevadzkarni Predajcu, a to tym spdsobom, Ze Produkt, ktory
obsahuje vady zasle na uvedenu adresu prevadzkarne Predajcu:

MARKETING INVESTMENT GROUP s.r.o.
INTERNETOVY OBCHOD SIZEER.SK,

OC CENTRAL - PREDAJNA SIZEER
Metodova 6,

821 08 Bratislav



(s doporucenou poznamkou ,,Reklamacia“).

Predajca odporuca, aby Zakaznik uviedol dostatocné kontaktné udaje (najma adresu a telefénne Cislo).

4. Zékaznik je povinny preukazat, Ze jeho narok na vybavenie reklamacie je opravneny. To znameng, Ze
okrem vytknutia vad dolozi aj miesto, cenu Produktu a dobu zakuipenia Produktu predajnym dokladom
popr. inym vierohodnym sp6sobom.

5. Lehota na uplatnenie prava z vadd je 24 mesiacov odo dna prevzatia Produktu. Reklamaciu by mal
Zakaznik uplatnit bez zbyto¢ného odkladu ihned' po zisteni vady, aby mohla byt reklamacia spravne
posudena a vybavend. Pokial ide o chyby, ktoré sa na veci vyskytnu v ¢ase do Siestich mesiacov od
prevzatia Produktu Zdkaznikom, a stcasne nejde o vady spocivajuce v opotrebovani Produktu jeho
obvyklym uzivanim, ma sa za to, Ze tieto vady existovali na Produkte uz pri prevzati a reklamacia bude
prijatd bez dalSieho. V pripade zdvad, ktoré sa vyskytnu na Produkte neskor, bude potrebné na
rozhodnutie o reklamacii preukazat existenciu vytykanych chyb zo strany Zakaznika uz pri odovzdani
Produktu. Zaruéni dobu nemozno zamieriat s dobou obvyklej Zivotnosti Produktu, tj. s dobou, pocas
ktorej pri sprdvnom uZivani a oSetrovani mo6ze Produkt vzhladom k svojim vlastnostiam, danému ucelu
a rozdielnosti v intenzite uZivania vydrzat.

6. V pripade, Ze Produkt pri jeho prevzati Zakaznikom nie je v zhode s Kipnou zmluvou, ma Zakaznik pravo
na to, aby Predajca bezplatne uviedol Produkt do stavu, ktory Kupnej zmluve zodpoveda, a to podla
poziadavky Zakaznika bud vymenou Produktu, alebo ak je vymena Produktu vzhladom k povahe
vytykanej vady neprimeranym rieSenim, jej opravou alebo vymenou chybnej ¢asti Produktu. Ak takyto
postup nie je mozny, alebo ak je riadne uzivanie Produktu ohrozené v dosledku viacerych vyskytnutych
vad alebo ich opakovaného vyskytu, moze Zakaznik od Kipnej zmluvy odstupit. Ak Zakaznik neodstupi
od Kupnej zmluvy alebo neuplatni pravo na vymenu Produktu bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo
na jeho opravu, méze pozadovat primeranu zlavu. Zdkaznik ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade,
Ze Predajca nedojedna ndpravu v primeranom case. To neplati v pripade, ak Zakaznik pred prevzatim
Produktu o rozpore s Kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s Kipnou zmluvou sam spo6sobil.

7. Predajca je povinny vydat Zakaznikovi pisomné potvrdenie reklamacného listu o tom, kedy Zakaznik
reklamdciu uplatnil, ¢o je jej obsahom, aky spdsob vybavenia reklaméacie Zakaznik poZaduje. Dalej je
Predajca povinny vydat Zakaznikovi pisomné potvrdenie o datume a spbsobe vybavenia reklamacie,
vratane potvrdenia o vykonani opravy a €ase jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie. Zakaznik je na uplatnenie reklaméacie povinny pouZit reklamacny list, ktory tvori
neoddelitelnu prilohu €. 2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, a ktory spolu s Produktom
obsahujicim vadu zasle na adresu uvedenu v ods. 3 tohto ¢lanku.

8. Zaodstranitelné chyby sa povaZzuju také chyby, ktorych odstranenim v primeranej dobe neutrpi vzhlad,
funkcia a kvalita Produktu, a oprava moze byt vykonana riadne v stanovenej lehote. Posudenie
charakteru vady prislicha Predajcovi.

9. Za neodstranitelné vady sa povazuju také chyby, ktorych vyskyt je moziné povazovat za podstatné
porusenie Kupnej zmluvy zo strany Predajcu, a ktoré nie je mozné v stanovenej lehote bezo zbytku
odstranit a ktoré brania tomu, aby Produkt mohol byt riadne pouZivany.

10. Na postup podla tohoto ¢lanku sa pri reklamacii m6Zu odvolavat iba Spotrebitelia.

Xil. Podmienky poskytovania sluzieb elektronickou cestou



1. VyuZitie sluzieb Obchodu je moZné pouZitim technického vybavenia, ktoré splha nasledujuce
minimalne pozZiadavky:
a. prehliadac Internet Explorer vo verzii 8.0 alebo 7.0 a novsi so zapnutym obsluhovanim
ActiveX, JavaScript, cookies, alebo

b. prehliadac¢ Mozilla Firefox vo verzii 3.0 alebo novsi so zapnutym obsluhovanim appletov Java,
JavaScript a cookies, alebo

c. prehliada¢ Google Chrome vo verzii 21.0 alebo novsi so zapnutym obsluhovanim appletov
Java, JavaScript a cookies,

d. minimalne rozliSenie obrazovky 1280x720 pixelov.

2. Na zaistenie bezpecnosti Zdkaznikov v suvislosti so sluzbami poskytovanymi v rdmci Obchodu, prijima
Predajca technické a organizacné opatrenia podla pripadného stupria ohrozenia bezpecnosti
poskytovanych sluzieb, obzvlast tie opatrenia, ktoré slizia na znemoznenie ziskania a zmenu osobnych
udajov neopravnenymi osobami.

3. Zékaznik, ktory vyuziva sluzby Obchodu, sa zavazuje najma:

a. dodrZiavat pravne predpisy a nepridavat akykolvek obsah, ktorym by boli porusené pravne
predpisy, resp. porusené prava tretich osob. Dalej nesmie pridavat obsah, ktory by bol svojou
povahou rasisticky, diskriminacny, urdzlivy, ¢i obsah so sexualnym charakterom. Uzivatel
dalej nesmie na internetové stranky Obchodu pridavat komeréné oznamenia, ani komercéné
odkazy na priamu ¢i nepriamu konkurenciu Predajcu, tj. subjekty akokolvek poskytujice
sluzby organizovania odbornych akcii alebo sluzby s takymto organizovanim suvisiace,

b. vyuzivat Obchod spbésobom, ktory nebude narusovat jeho fungovanie, predovsetkym
pouzitim vhodného softvéru alebo zariadenia,

c.  vyhybat sa ¢innostiam ako: rozosielanie alebo umiestriovanie v ramci Obchodu neobjednanej
obchodnej informacie (spam),

d. vyuZivat sluzby Obchodu spdsobom, ktory nebude zataZzou pre inych Zakaznikov a pre
Predajcu,

e. vyuzivat sluzby Obchodu spdsobom zhodnym s pravnymi predpismi platnymi na GUzemi
Slovenskej republiky a ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok.

4. Predajca prijme opatrenia, ktoré budu zabezpecovat plnt funkénost Obchodu. Zikaznik je povinny
informovat Predajcu o vsetkych chybach vo funkénosti Obchodu.

5. Vsetky reklamdacie, ktoré sa tykaju prevadzky Obchodu, modZe Zidkaznik nahlasit pisomne na
koreSpondencnu alebo emailovu adresu uvedent v tychto Obchodnych podmienkach. Pri reklamdcii je
Zéakaznik povinny uviest meno a priezvisko, koreSpondencnu ¢i emailovd adresu, a tieZ druh a datum
chyby vo fungovani Obchodu.

6. Predajca preveri vSetky reklamacie podla tohto ¢lanku v lehote do 14 dni od ich obdrZzania a bude
informovat Zakaznika o ich vybaveni na adresu Zakaznika uvedenu v reklamacii.

Xlll.  Platforma RSO a alternativne rieSenie sporov

1. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamdaciu alebo ak
sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajiceho so ziadostou
o napravu (e-mailom na adresu: obchod@sizeer.sk). Ak predavajici na Ziadost o napravu odpovie



zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Prislusnym
subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov so spolo¢nostou MARKETING INVESTMENT
GROUP SLOVAKIA s.r.o. je Slovenskd obchodna inSpekcia a opravnena prdvnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j
republiky (zoznam je dostupny http://www.economy.qov.sk/zoznam-subjektov-
alternativnehoriesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s, ktory eSte nie je pristupny); spotrebitel ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.
Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na webovej stranke http.//ec.europa.eu/consumers/odr/.

Alternativne rieSenie sporov mébze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim,
vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne
rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka
sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdzZe od spotrebitela pozadovat
Uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

XIV. Zaverecné ustanovenia

Predajca si vyhradzuje pravo zavadzat a odvoldvat ponuky alebo zlavové akcie a pozmeriovat ceny
Produktov v Obchode, bez toho, aby boli dotknuté Zakaznikom nadobudnuté prdva, vratane
podmienok Kupnych zmldv uzatvorenych pred vykonanymi zmenami.

Pre pripady, ktoré tieto Obchodné podmienky neupravuju, platia vSeobecne zavazné platné pravne
predpisy, najma ustanovenia Obclianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela.

Tieto Obchodné podmienky nevylucuju a neobmedzuju Ziadne prava Zakaznika, na ktoré ma narok na
zaklade platnych pravnych predpisov. Ak budu ustanovenia tychto Obchodnych podmienok v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, zaistujucimi prava Zakaznikov, maju prednost tieto pravne predpisy.
Predajca si vyhradzuje moznost pozmenit zo zdvainych dovodov tieto Obchodné podmienky. K
zavaznym doévodom patria najma zmeny vSeobecne zdvaznych platnych pravnych predpisov,
organizacné zmeny na strane Predajcu, rozsirenie sluZieb poskytovanych Predajcom, nemoZnost
pokracovat v poskytovani sluzieb Predajcom za doterajsich podmienok. Predajca bude informovat
Zakaznika o novom obsahu Obchodnych podmienok elektronicky (na emailovt adresu uvedent na Uéte
Zakaznika alebo pocas potvrdenia prijatia Objedndvky na emailovld adresu), najmenej 14 dni pred
nadobudnutim Géinnosti novych Obchodnych podmienok. Ak nebude Zakaznik suhlasit s obsahom
novych Obchodnych podmienok, ma pravo v lubovolnom okamihu zrusit svoj Ucet prehldsenim o
odstraneni U¢tu Zakaznika. Objednavky vykonané Zakaznikom pred diiom nadobudnutia platnosti
novych Obchodnych podmienok budu realizované na zaklade doterajsich Obchodnych podmienok,
prijatych Zakaznikom ku driu vykonania Objednavky.

Tieto Obchodné podmienky su platné a ucinné od 19.1.2016

Organ dozoru
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Dozor nad dodrziavanim povinnosti predavajuceho voci spotrebitelovi je Slovenskd obchodna
inSpekcia, konkrétne pracovisko InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07
Bratislava 27 Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. 02/ 58272 172; 02/58272 104, fax. ¢.: 02/ 58272 170.

Priloha ¢. 1

Oznamenie o odstupeni od zmluvy

- Adresat:



Internetovy obchod Sizeer.sk, OC CENTRAL - Predajna Sizeer, Metodova 6, 821 08 Bratislava, emailova
adresa: obchod@sizeer.sk.

- Oznamujem/oznamujeme (*), Ze tymto odstupujem/odstupujeme (*) od zmluvy o nakupu
tohoto tovaru (*)/o poskytnuti tychto sluzieb (*)

(*) Nehodiace sa preciarknite alebo doplrite udaje.

Priloha ¢. 2

REKLAMACNY LIST



Sizeer

sizear.:

-

REKLAMACNY LIST

| Datum vykonania rekiamscie

f.’dqje zakaznika:

Meno a Pnezvisko

PSC

Mesto

Ulia

Telefon

Email

('.Tdaje reklamovaného tovaru:

Znacka tovaru

Nazov tovaru

Kod tovaru

Velkost tovaru

Datum obdrzania tovam

Doklad onakupe ( Gsoucta/ faktary)

Cena tovaru (bez poplatkov zasielky)

Opis vady:

Za akych okolnosti bola zistena vada:

PoTiadaviy zakazmika ( Faceho)

Datum prijatia reklamacie:

Podpis osoby prijimajucej reklamaciu:

Vyjadrenie reklamaé¢neho oddelenia:

Vypltite prozim vietky polstia ornatent svou farbou.

Papopemkmmonhpo

). Infe is chladom rekbmacio je moné xiskaf na tel tisle 233 046 923. Reklamovany produkt
poslite prosim na adresa: hterletovv obchod SIZEER SK, OC CENTRAL - predajna SIZEER, Metodova 6, 321 08
Bratislava s doporucenou pornamkou , Reklamacia™




